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Manual de usuario version 6

A continuacion, se presenta la lista oficial de ajustes y nuevas funcionalidades incluidas en la versién 6 de
ISOLUCION.

Mejoras de interfaz grafica Isolucién:

e Home es mds armdnico y mejor organizado

e Encabezados de las tablas permanecen invisibles mientras recorres la tabla
e Interfaz mas liviana para la vista del usuario

e Interfaz mas armdnica con la informacion del cliente

e Tablas mejor organizadas que facilitan la visualizacién de la informacién

e Mejor visualizacion en dispositivos moviles

e Instrucciones de los menus son mas visibles

La pagina de inicio de Isolucién tiene una nueva disposicién para facilitar la consulta de la
informacion:
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Ajustes en la visualizacion de los menus de cada médulo:
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Documentacion

Manuales

- Consultar los diferentes manuakes creados
para &l Sistema de Gestion.

Lietad o dé d "
J
[[] Consultar el listado de documentos
sprobados y vigentes en iz Gestion
) Documentat

) Listado tematico

g Consuitar el listado de documentacion
2grupada por temas.

) Solicitud de d 4

» Registra toda soficitud de documentos
realizada por creacion, eiminacion ¢
modificacion,

Manejo de documentos

Administracion de los documentos del
sistema de gastion.

Tablas de retencion

B dentificar el procedimiento y clasificacion
definida para el archivo que se mansja en i3
organizacion.

Cargue masivo de documentos

8 Cargue masivo de documentos

Reportes Tabulares

Subir registro de calidad
Carga de registros de calidad

Listado maestro de docs. externos

D Consultar documentos de entes extemos
que aplican al Sistema de Gestion.

Listado maestro de actas

@ Consultar actas generadas desde auditonias
internas y el médulo de documentacidn.

Info General

Informacion General

Glosario
B Consultar Closano

Sistema de Gestion Integral Shut&C
Sistema de Gestion integral Shut&C

Aek Hicid

g r adocum

a Asignar resclucion a documentos

Administracién

&}  Creacion, moddicacion, actualizacion y
publicacion de fa gestion documentai

Mapa de procesos

we Visualizar el mapa de procesos y
documentacion relacionada con cada
proceso.

Listado maestro de registros

D Consultar el iistado de registros que se
generan en & Sistema de Gestion.

Banco conocimiento (FAQ)

p Cansuitar el listado de Preguntas y
Respuestas respecto 2 su Sistemz de
Gestign.

Actas

a Elaborar y realizar seguimiento a cualquier
3cta ya sea o no del Sistema de Gastion de
Calidad.

1SOlucién Portatil

8 {SOlucion Portatil

Matriz de requisitos legales
B¥  Matriz de Requisitos legales

Normograma
B8 Normogramz

Para facilitar la lectura y consulta de la informacidn los encabezados de las tablas se desplazan
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MODULO DE MEDICION ‘

Ruta: Medicidn - Visualizacién:

Para mejorar la consulta del estado de los indicadores y las mediciones reportadas, se realizan los
siguientes ajustes en los tableros de visualizacién:

- Si algun indicador no cuenta con ninguna medicidn reportada, aparecera en el tablero con el
texto Sin medicidn. En ese caso el cumplimiento de ese indicador tendria que tomarse como 0% y
ese cero (marcado en rojo) quedara como el valor para el cdmputo del valor del tablero.

No se puede
calcular ol valor

W Mejoramiento del tablero por
Indicadores
desactualizados

Valor Real Valor Valor Fecha %
e Acumulado Tondencls  Meta . medo mediciin  Cumpliniente T

Eticacla de conacitaconss 100 90 80 19/ago./2022 0 -.».‘

X de acciones eficaces 0 [+] 0 Sin medicion

Si alguno de los indicadores para el rango de tiempo no tiene una medicidn, se usara la ultima que
tenga.

Si no estd actualizado, se etiqueta como desactualizado, con el icono del reloj rojo.
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MODULO MEJORA ‘

Inteligencia artificial

En esta version, Isolucién integra la inteligencia artificial al software por medio de la funcionalidad “Mejora mi
texto” en el mddulo de mejora, al plantear la descripcidn de los hechos de las acciones, se visualizara la opcidn, al
hacer uso de la misma, la inteligencia artificial va a mejorar tanto la redaccion, la ortografia como la idea inicial
que se planted
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Al hacer clic se podra visualizar la siguiente mejora en el texto

Duscripcion de los hechos acciones cormctivas
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También se va a tener la posibilidad de encontrar la causa raiz de las acciones por medio de la funcién “Ayddame a

analizar” que se visualizara una vez se elija el método de analisis que se desea usar

Analisis de Causas
Métodos de Analisls

Espina de Pescado Pornjuey

Porques | ~
— A
Lwaaunlcl;mu‘Gm?

Lo N shiiacsass ure tarnteid o0 6 amngrans O G Puttics o tatead sefrada (rmady ¢

EPor qué se ha & o una iaenla de una Politics de calidad

asrrarcdad |
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Analisis de Causas
Métodos de Analisis

Espina de Pescado Porques

Ayudams

Porques| ~

Analizar

Por qué se da el problema?

L& 15ita o8 unz poitica ¢« caddad astatdacios

2Por qué Ia faita de una politica de calidad establecida?

L3 organizacion no hs asig

FIR00 reCrs0s para el desarroilo de una poitica de cakdan

&Por qué la organizacion no ha asignado recursos para ol desarrollo de una politica de calidad?

No hay una ssirategu clara para &l dessrrolio de ung politica de calidas

De esta forma se visualizara la ayuda del sistema para encontrar la causa raiz
AMEF (Analisis de métodos y fallas)

AMEF es una metodologia que sirve para realizar un andlisis de métodos y efectos de fallas tanto
de disefio, de procesos o de sistemas, ahora sera posible construir la matriz AMEF desde el modulo
de Mejora de Isolucién dando clic en el icono con la palabra AMEF, el sistema va a mostrar el
listado de las matrices que se tengan creadas y en la parte superior derecha la palabra “Nuevo”
nos va a permitir dar inicio a la construccion de una matriz desde cero

En primer lugar se debera diligenciar la informacidn relacionada con
A. nombre

B. Tipo

C. Responsable

D. Fecha de creacion

E. Fecha registro (Opcional)

F. Versién

Colombia: Carrera 7 # 77 — 07 Oficina 601, Bogotd. +573183518075
Meéxico: Av. de los Poetas 100, Santafé, CP 05600, Ciudad de México. +525521723658
www.isolucion.com

mE Mi
[htosd

osoft

Partner

Membrete / FO-GM-026 / 2 nov. 2023 / Versién 5


https://isolucion.com/

isolucion

Opcionalmente se podran diligenciar campos con: Tipos de productos, Cédigo, Alcance, Tiempo,
Grupo clave, tareas y herramientas
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Una vez diligenciado debera dar clic en el botdn “Guardar” y el sistema abrird en una hoja tipo Excel la
matriz con los encabezados de:

e Requerimiento/ Funcion/Actividad
e Modos de fallo
e Efecto
e Valor Severidad
e Severidad
e (Causa
e Valor Ocurrencia
e Ocurrencia
e Controles Actuales Prevencion
e Controles Actuales Detencion
e Valor Detectabilidad
e Detectabilidad
e NPR
e Acciones
e Valor Severidad
e Severidad
e Valor Ocurrencia
e Ocurrencia
e Valor Detectabilidad
e Detectabilidad
e NPR
para dar inicio al diligenciamiento,
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Las celdas de:

e Valor de severidad

e Valor de ocurrenciay

e Valor de detectabilidad
tendran una lista desplegable para poder hacer la valoracidn cuantitativa, al seleccionar un valor de esta lista
desplegable se vera el significado cualitativo en las celdas de:

e Severidad
e QOcurrencia
e Detectabilidad

El NPR se calculard automaticamente

En la celda de Acciones se encontrara este simbolo: [-] , que va a permitir relacionar un documento
existente dentro de Isolucidon como una de las acciones, una vez diligenciada la matriz, al costado izquierdo
en la parte superior estard la opcién de guardar y de enviar a revision
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MODULO DOCUMENTACION ‘

Llenar registros en linea

Desde Isolucién ahora es posible llenar registros en linea, directamente desde el aplicativo, ademas se tendra la
posibilidad de que estos sean enviados a flujo para revision y aprobacion
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Para que los usuarios puedan hacer este diligenciamiento se deberd cargar previamente una plantilla en formato
Excel (Xsl y Xslx), ingresando por el médulo de Documentacidn se encontraran dos menus, se deberd ingresar al
segundo “Llenar un registro en linea”, el sistema mostrara un panel donde se podrdn visualizar los documentos
existentes y en la parte de arriba a costado izquierdo estara la palabra “Nuevo”

Que abrira la pantalla, esta contendrd el icono que tiene el simbolo + (Al lado derecho y hacia bajo se visualizaran
las plantillas ya existentes) al darle clic se abrirda una ventana emergente

Donde debera diligenciar:

e Nombre

e Sigla

e  Descripcion: Sera la descripcion que se podra leer al pasar el cursos por la plantilla ya creada
Se podra afiadir una imagen miniatura y se deberd seleccionar el archivo, opcionalmente se podra seleccionar
grupos y se podra checkear:

e Siesundocumento versionado
e Simaneja aprobacion
e Siva al listado maestro de registros

Al darle clic en guardar, la nueva plantilla aparecera en pantalla y sera posible seleccionarla dando click sobre ella,
al hacerlo el sistema va a abrir el documento para proceder a llenar ese registro.

e Pareaiam [T Mescat beemsra weern Prowsszive Ceverreus Corrot 3o mptoms Cheme Smagm Lanrre

< B Solsitud de vooaciones irts version: 1 14/GR/Z024 S

[ErRey

Com opaen o M dseiie

Se abrird el documento tipo Excel y sobre él se podran llenar los campos requeridos, en el costado superior
izquierdo se tendra la opcion de
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e Guardar
e  Enviar a revisién
e Informacién
Editor de hoja de calculo Excel

Con Isolucion, ahora puedes generar tus documentos en hojas de calculo, sin tener que diligenciar plantillas
inteligentes. Puedes definir la estructura que necesites para tus documentos y cargarlos para utilizarlos como

estructura.

Para ello, al ingresar a través de la ruta de Documentacion, Manejo de documentos, Nuevo, encontraras el menu

para crear un documento de texto o una hoja de calculo

£ #  Memaras de Conocmienta

Nuzes plattdls socsreernial

¥ Documenms en thance 2 Meja tho cakculs = blence 3 Carscterizacien ge grocesce
)

Funtins paes rogistre de Lecehdn
Ajewratata

) |

A. Através de esta opcion podras crear los modelos de documentos para que sean llenados por los usuarios
y de esta forma hagan la creacion de los documentos. Recuerda que esta funcionalidad estd atada al

permiso administradores de plantillas documentales en los grupos.

B. Opcidn para crear un documento de texto en blanco. Esta opcidn la conocemos desde hace tipo.
C. Opciodn para crear un documento en hoja de célculo en blanco. Esta es la nueva opcién, aqui puedes cargar
un documento que ya esté creado en Excel o puedes generar un documento completamente nuevo desde

cero.

D. En este pequefio icono podras identificar que esta plantilla fue creada a partir de una hoja de célculo.

Al ingresar a la opcién de nueva plantilla documental, encontrards el siguiente formulario para cargar el
documento de nueva plantilla documental. El sistema dindmicamente identifica si es un documento de texto

o una hoja de célculo:
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Configuracion Documento b 4

Nombre
l I

Foto Miniatura

| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Tamafio recomendado 300 x 1100

Archivo

3 | Selecclonar archivo | Sin archivos selecclonados

(7 i L4 m

Al ingresar al opcién de hoja de calculo en blanco encontraras la siguiente pantalla:

Isoluckon’ < iw e > o @
Tons fasssstes  Oecammmnnaien alues  Ammnets Mot Possstess  Competescns  Comtom s ssaions  Daesss Bospss  Sltasss
£ B Manejo de Decumantos b
L * Warve
Tipes da daccrents Wewwne [
r— —— - Vatet e seagns Mao

Esta es la informacién general del documento, es la misma que diligenciamos en todos los tipos de
documentos. Al hacer clic en guardar puedes iniciar a crear tu documento en la plantilla de hoja de célculo:

e Y T T T * L - KN - - - - B r s \a &~ - 4- 0 W . q
N
| - T
| -
. | o e a o
! {
— o
|
T
o RRTS T e
C |
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19 0 e |
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A través de esta pantalla puedes generar el documento de acuerdo a tus necesidades, y con los botones de
Guardar, Copiar documento, Enviar a revision y Eliminar documento puedes hacer la gestion de la informacion.

Cargue de documentos cuando no se cuenta con licencia activa de Microsoft Office

Para los clientes que no disponen de una licencia activa de Microsoft Office y necesitan realizar cargas masivas
en la aplicacion, ahora tienen la opcion de utilizar Google Sheets para crear y actualizar informacién en
ISOLUCION. El proceso es sencillo y consta de los siguientes pasos:

e Descarga el archivo de cargas masivas de ISOLUCION y cdrgalo en la aplicacion de Google Sheets.
e Luego, puedes crear o modificar la informacion directamente desde la aplicacion de Google Sheets.
e Una vez hayas completado los cambios, descarga el documento a tu computadora.
e  Por ultimo, procede a cargar el archivo en ISOLUCION.
Esta solucién ofrece una alternativa eficaz para aquellos usuarios que no cuentan con licencia de Microsoft
Office y desean gestionar sus datos de manera conveniente en ISOLUCION utilizando Google Sheets.

Para los clientes que no cuentan con una licencia activa de Microsoft Office y necesitan cargar documentos en
la aplicacion, ahora tienen la opcidn de utilizar Google Sheets y Google Docs para crear y actualizar sus archivos
en ISOLUCION. El proceso es facil y se divide en los siguientes pasos:

a. Cargaindividual de documentos:
e Descarga los documentos que necesitas desde Google Sheets y Google Docs.
e Accede a la opcidn de carga individual y sube el documento.

b. Carga masiva de documentos:
e Descarga tus documentos desde Google Sheets y Google Docs a tu computadora.
e Accede a la funcidon de carga masiva de documentos y selecciona los archivos.
e Descarga la hoja de célculo de Excel generada por ISOLUCION y cargala en Google Sheets.
e Completa la informacion en la hoja de Excel y descarga nuevamente el documento.
e Carga el archivo modificado en ISOLUCION vy sigue el proceso de carga masiva.

Este enfoque proporciona a los usuarios una alternativa sencilla y efectiva para administrar sus documentos
en ISOLUCION, sin necesidad de una licencia de Microsoft Office, utilizando las herramientas de Google Sheets
y Google Docs.

Con base en el ultimo ajuste aplicado a la Guia de Administracion del Riesgo DAFP, se ha implementado en el
modulo de Riesgos DAFP5 de Isolucion el nuevo tipo de Riesgo Fiscal, el cual para ser funcional requiere de
ajustes en parametrizacion y tablas basicas.

1. Se debe crear el tipo de Riesgo Fiscal en la tabla basica Tipo Riesgo denominado: Fiscal
(Riesgos DAFP5 — Admon — tablas basicas — Clasificacidn del Riesgo)

Colombia: Carrera 7 # 77 — 07 Oficina 601, Bogota. +573183518075
México: Av. de los Poetas 100, Santafé, CP 05600, Ciudad de México. +525521723658
www.isolucion.com

BE Microsoft

Membrete / FO-GM-026 / 2 nov. 2023 / Versién 5


https://isolucion.com/

isolucion

r = Clasificacion del Riesgo Crear y modificar clasificacion de riesgos

2. Se debe realizar la configuracion del tipo de Riesgo Fiscal en el paradmetro del mddulo de Riesgos DAFP
llamado: Tipo de Riesgo Fiscal
(Configuracion — Opc. Avanzadas — Parametrizacidén — Riesgos DAFP)

Tipo d2 Riasgo Comupcian Comupodn v

Tipo da Riesgo Flscal Fiecal v

En ese parametro se debe seleccionar de la lista el item del nombre Fiscal.

3. Al habilitar el Riesgo Fiscal se deben diligenciar dos tablas basicas que se muestran con la nueva funcionalidad:
Punto de riesgo fiscal y Circunstancia Inmediata
(Riesgos DAFP5 — Admon — tablas basicas)

Punto de nesgo fiscal N 2908 Sord 8 OGN L1050 104 PUNtiie 08 FEAQe Bace S uatod walishs Con La GUid 0 Nusgee DA
> tietm VOrSOm eNCoTin PAOrMecion cranda

Cirounstancia inmeciata £ aate maerd) b Sudielet Crust Llak stiafaree e brnethutos (W iaciertiatus & tie urrtas de seeagi fatd
0 st 11oaie con 's guis de repgon O o118 LT VETTAY SNCOMITEES W ISR Sra o

C
O

4. Los items de las tablas bdsicas vienen precargados en Isolucion, sin embargo, es posible adicionar mas items
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( I Administrar tabla PuntoRiesgoFiscal

i= Lista =+ Nuevo

Nombre Activo

Como se observa en la imagen la tabla basica Circunstancia inmediata esta relacionada con un item de la tabla
basicas Punto Riesgo Fiscal.

5. Luego de diligenciadas las tablas y parametrizado el médulo, se puede proceder con la identificacién del
Riesgo del Tipo Fiscal, se debe seleccionar en el campo Clasificacién del Riesgo el tipo Fiscal, el cual habilita
los nuevos campos de las tablas basicas.
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6. Las etapas siguientes de la gestion del Riesgo se gestionan igual como con cualquier otro tipo de Riesgo
seleccionado, es decir, la metodologia de analisis y calificacién del Riesgo se mantiene sin modificaciones.

MODULO DE RIESOS SARO ‘

Calificacion de Riesgo inherente diferenciada por Tipo de impacto
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La administracién de riesgos permite definir la metodologia a utilizar para definir la valoracién inherente de la
criticidad. Para apoyar y facilitar esta gestion se puede calificar el impacto inherente del riesgo mediante los
diferentes tipos de impactos que la organizacién defina.

Para hacer uso de esta funcionalidad se requiere administrar los siguientes parametros:

Ruta: Configuracién, opciones avanzadas, parametrizacién, Riesgos SARO

Si el parametro estda marcado en “No” el sistema debe funcionar como estamos acostumbrados, es importante
tener en cuenta el pardmetro definir calificacion automatica dependiendo el soporte.

En la imagen se ve cuando estd marcado en “No” permitiendo calificar el riesgo desde la matriz.

Posibliicad de Soporte Calificacion Calificacion
Soporte Callicacidn Poslbilided  Mmpacto e Matnz de
Ocurrencia Impacto del riosgo Evaluacion Meddas de Respuonta
Caiificacion
Gants
L o & - wia - L. 3
4-Progadle o Se espara la ccurrencia delay v 2-Menar Sin Salaccion A 8 Moderaoo  Evitar 8l riesgo Reduoir gi =i
Alta naspd Compartr o
transferir of riesgo
Gas
-Prob - Y < c Eaatr
4-Prabable o Sa espara g ocurrencia delay v ! Sir Salaccidn v B 8AJ0 Evitar &l riesgo Reducic of
Alta Insignificante resgy, Compartr o
a Inferior transferir e nesgo Asumir
&l rlesgo
-Pra 50 ; vitar el rig aduc Ragir
4-Propatile o Se aspera ia ocurrencis del oy v | 1 Sin Seleccion o - BAJO Fvna 5} resgo Raaucir &
Alla Insignificante nesgo Comparlir o
a infarior transferir el riesgo Asumir
®l nesgo
9. < . - (S0
2 Sin Saleccitn v! 3 i1 Saleccidn 2 & Moderado Evitar el riesgo, Reducir af
Eventualmente o Moderado 590, Compartr 0
Bala a transferir of 159550
importanie

Si el parametro estd marcado en “Si” el pardmetro debe permitir seleccionar el soporte de posibilidad de impacto
y de probabilidad para determinar el valor del riesgo.

Colombia: Carrera 7 # 77 — 07 Oficina 601, Bogotd. +573183518075
Meéxico: Av. de los Poetas 100, Santafé, CP 05600, Ciudad de México. +525521723658
www.isolucion.com

=l Microsoft

or Partner

Membrete / FO-GM-026 / 2 nov. 2023 / Versién 5


https://isolucion.com/

isolucion

En la administracion del soporte de posibilidad de impacto se debe seleccionar el tipo de impacto de seleccion

Unica. Este campo es obligatorio.

En la etapa de analisis se debe hacer una calificacion de impacto por cada tipo. El mayor valor de impacto sera el

gue se tome para la calificacion del riesgo.

caiificscion def resgo inhorante

Posibilided de Tipo Soporie Calificacion
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Para el valor del calculo del riesgo se tomara la calificacion mas alta de

caliticacidn del rlesgo mherunte
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Calculo del Riesgo residual automatico a partir del Tipo de control

Corrar

Calificacion  Evaluacion Medidas de Respueata
Andliniy

del 1eega

esta pantalla.

Calificacion Evaluacién Modidas de Respuosta
del riesgo
12 Alto Eviar el nasqo fecucr &l

resgn,

La incidencia de los controles en la criticidad inherente del riesgo ahora puede ser calculada de forma
automatica en Isolucidn. Desde la parametrizacién de Isolucién podra administrar la funcionalidad para hacer

la calificacién de acuerdo con las necesidades de la organizacion.
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Para hacer la gestion de esta funcionalidad se debe administrar el siguiente parametro.

Ruta: Configuracién, opciones avanzadas, Parametrizacion, Riesgos SARO

[noms catticn Hige Swanos sicmseanests e v rera cwil e Swniif

Si el parametro estda marcado como “No” el sistema debera funcionar como esta acostumbrado
permitiéndonos determinar el valor residual del riesgo determinando si disminuye la probabilidad o el
impacto de forma Debil, Moderada o Fuerte

Si el parametro estd marcado como “Si” el sistema debera calcular de forma dindmica el valor de la severidad
residual de controles de la siguiente forma

TIPO DE CONTROL MITIGA

Preventivo y detectivo Probabilidad

Correctivo Impacto

Resultado del promedio simple de la calificacion Posiciones que desplaza el riesgo inherente en
de diseno de los controles de probabilidad probabilidad (controles preventivos y detectivos) 6

(controles preventivos y detectivos) 6 de impacto en impacto (correctivos)
(correctivos) por cada riesgo inherente

Entre 0% y 60% No hay desplazamiento

Mds de 60% y hasta el 80% Desplaza una (01) posicién en probabilidad o en
impacto

Mas del 80% y hasta 100% Desplaza dos (02) posiciones en probabilidad o en
impacto

REPORTES DE CUESTIONARIOS
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Reportes de Resultados de encuestas

Con el fin de analizar y extraer la informacion de las respuestas de las encuestas de los mddulos de
Auditoria, Competencias, Clientes y SST, hemos desarrollado un reporte que facilita la tabulacién
de datos y permite la descarga de un archivo Excel para un analisis mas detallado.

Ruta auditoria: Auditoria — Reportes — Resultado de evaluaciones.
Ruta clientes: Clientes — Resultados de encuestas
Ruta competencias: Competencias — Resultados de cuestionarios.

Ruta SST: SST — informes de su sistema — resultado de encuesta sociodemografica.
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CONTROL DE EQUIPOS

CONTROL DE EQUIPOS
Ruta: Control de equipos - Administracion

Para apovyar a las organizaciones con la administracion de sus equipos el sistema permite agregar
nuevos campos para su gestion.

Para activar los campos se debe solicitar apoyo a la mesa de ayuda o al consultor de
implementacidén a cargo. En la hoja de vida del equipo encontrard la seccién de proveedor con los
siguientes campos:
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SARLAFT

Reporte de operaciones Inusuales y operaciones sospechosas
Ruta: Sistemas, Sarlaft, Operacién del dia a dia, Reporte de operaciones Inusuales

Para dar cumplimiento a los sistemas de gestion de riesgo de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo Isolucidon ahora permite indicar si un reporte corresponde a una operacion inusual o
a una operacion sospechosa. Asi podra identificar cada una de ellas.

Al hacer clic para generar un reporte el sistema lo conduce al formulario donde podra seleccionar
el tipo de accién que va a reportar:
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Inactivar debidas diligencias avanzadas

Para permitir que las organizaciones sean autdnomas en la gestién de sus sistema SARLAFT
Isolucion ahora permite inactivar las debidas diligencias avanzadas aplicadas a los clientes.

Para activar esta opcion se debe administrar el siguiente parametro:
Ruta: Configuracidn, Opciones avanzadas, Parametrizacién, Seguridad

Se debe garantizar que el parametro de registro de acciones en la bitdcora tenga la opcion de
Debida diligencia avanzada marcado como se muestra en la siguiente imagen: (Se recomienda
marcar todos los eventos que desees registrar en la bitacora. Si quieres que se registren todos
puede dejar todos los eventos sin seleccionar)

M & Ve S Focmee
odts sciin 9u Smwsse
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Ruta: Contrapartes, Adminitracidon, administracion clientes (Administracion de accionistas,
Administre sus proveedores, Administracion de empleados) e ingresa a la contraparte a la que
desea inactivar la debida diligencia avanzada y haga clic en el botdn de Debida Diligencia avanzada:
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Una vez alli se encuentra con un formulario para hacer una nueva debida diligencia avanzada y el
listado de debidas diligencias que se han realizado y las cuales puedes inactivar al retirar el check
de activo en la columna derecha.
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ETICA CORPORATIVA

Para hacer mas fécil la administracidn de las denuncias andnimas te presentamos unas breves
instrucciones que también encontraras cuando ingreses al portal.
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MODULOS ADICIONALES NUEVOS ‘
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1. Modelo de cumplimiento Isolucion Gestion

Modelo de cumplimiento que facilita la mejora empresarial, las buenas practicas
corporativas y la comunicacion interna, sin orientarse a una norma o estandar. Con videos
y material de referencia que ayudara a la entidad a organizar la casa.
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Conozca mas del producto: https://isolucion.com/soluciones/isolucion-gestion/

2. Etica corporativa

El software ISOLUCION Etica Corporativa facilita a las organizaciones la prevencién de este
tipo de riesgos de una de las formas de corrupcion mas habituales en el mundo de los
negocios, la cual genera grandes impactos negativos reputacionales, financieros y de
gestion empresarial; tanto en organizaciones privadas como publicas. El software ademas,
apoya la gestién y cumplimiento de la norma ISO 37001.
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Conozca mas del producto: https://isolucion.com/soluciones/etica-corportiva-iso-37001/

3. Modelo de cumplimiento IATF

El software ISOLUCION IATF (International Automotive Task Force) hace mas simple y
eficiente la administraciéon y cumplimiento de tu Sistema de Gestidén de Calidad especifico
para el sector automotriz de México.
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Conozca mas del producto: https://isolucion.com/soluciones/iatf-industria-automotriz/

4. SARLAFT Riesgo Transaccional

Control simple, automatico y eficiente de todas las transacciones y operaciones de los
clientes y partes interesadas. Alertas inmediatas de riesgos (Sefales de alerta) y
tratamiento eficaz.

Conozca mas del producto: https://isolucion.com/soluciones/calificacion-de-riesgo-
transaccional

5. Portal de denuncia anénima
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e Permite establecer una linea ética para recibir en la empresa denuncias de forma
anénima o no anénima.

e Permite parametrizar y personalizar tanto el comportamiento del portal como
algunos de los aspectos de su imagen para ajustarse a la imagen corporativa de la
organizacion.

e Se encarga de registrar las denuncias recibidas en el portal dentro de la solucidn de
nuestros clientes para hacer procesadas alli con las medidas adecuadas de
seguridad.

e Permite a los usuarios que registran sus denuncias y hacer seguimiento en la
medida en que avanzan los procesos de investigacién y tratamiento

e Permite cumplir con la legislacién de proteccién de datos personales, las politicas
internas de la compaiiia.

e Preserva la privacidad y el anonimato del usuario, incluso ante las personas que
reciben las denuncias.

e Las denuncias tienen manejo dentro del Sistema de Gestidon como una Accién de
mejoramiento especial, dado su caracter anénimo y confidencial.

Conozca mas del producto: https://isolucion.com/soluciones/portal-de-denuncias-anonimas/
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